Deutsch / German

KRUPS GARANTIE
Flir Zubehor & Ersatzteile & Kiichenhelfer
& : www.Krups.com

Zubehor, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile kénnen,
bei unserem Servicepartner GR Rapido erworben werden.

Garantie

KRUPS gibt auf Originalzubehor, -Ersatzteile und Kiichenhelfer eine Garantie von 2 Jahren, ab dem Datum des Kaufes, auf
jegliche Produktions- und Materialfehler, mit Ausnahme von Ersatzteilen, fiir deren Montage spezielle Werkzeuge oder
spezielles technisches Know-How bendétigt wird. Der Garantiezeitraum fiir diese Teile betragt 3 Monate.

Die Herstellergarantie deckt alle Kosten ab, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften eines defekten
Produktes dienen, durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu erforderlichen Arbeit. KRUPS behilt sich
vor, einen Ersatz zu liefern anstelle einer Reparatur des defekten Teiles. KRUPS einzige und ausschlieBliche Verpflichtung im
Rahmen dieser Garantie beschrankt sich auf die Reparatur oder den Ersatz.

Bedingungen & Ausschliisse

KRUPS ist nicht verpflichtet Produkte zu reparieren oder auszutauschen, wenn diesen kein giltiger Kaufbeleg beiliegt. Nach einer
Freigabe durch die jeweilige KRUPS Kundenbetreuung, muss das Produkt entsprechend verpackt an KRUPS eingesandt werden.
Nach Bestatigung des Defektes erhélt der Kunde entweder ein repariertes oder ausgetauschtes Produkt. Nicht defekte Produkte
werden an den Kunden auf sein Verlangen und auf seine Kosten zurlick gesandt.

Um einen bestmoglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierlichen Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu
gewabhrleisten, behalt sich KRUPS das Recht vor, dem Kunden nach einer bei einem autorisierten Servicepartner durchgefiihrten
Reparatur oder Austausch einen Fragebogen zuzusenden.

Diese Garantie deckt ausschlieRlich Mangel an Produkten, die nicht gewerblich genutzt und bei denen der Mangel nicht infolge
von Missbrauch, Nachlassigkeit, durch Nichtbeachtung der KRUPS Bedienungs- und Pflegehinweise oder durch nicht autorisierte
Reparatur oder Verdanderung des Produktes entstanden ist. Schaden durch falsche oder unzureichende Verpackung oder
Transportschaden werden ebenfalls nicht durch diese Garantie abgedeckt. Gleiches gilt fiir normalen Verschleif} oder Teile, die
einem normalen VerschleiB unterliegen und regelmaRig ausgetauscht werden miissen oder in den folgenden Fillen:

- Verwendung des falschen Wassers oder Verbrauchsteiles

- Beschadigungen oder schlechte Ergebnisse durch die Verwendung einer anderen als auf dem Typenschild genannten Spannung
oder Frequenz

- Verkalkung (die Entkalkung muss entsprechend den Hinweisen in der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden)

- Héhere Gewalt (wie z.B. Feuer, Flut, Blitzschlag, etc.)

- Mechanische Beschadigungen, Uberlastung

- Das Eindringen von Wasser, Staub oder Insekten in das Produkt (ausgenommen Insektenfallen)

- Beschadigungen an jeglichen Glas- oder Porzelanbestandteilen des Produktes

- Gewerblicher oder professioneller Einsatz

- Flecken, Verfarbungen oder Kratzer am Produkt

- Verwendung im Backofen (Ausnahme: Produkte, die hierfiir bestimmt sind)

- Gefallene oder angeschlagene Produkte

- Beschadigungen durch zu hohe Temperaturen oder offene Flammen

- Reinigung in der Geschirrspilmaschine (Ausnahme: Produkte, die hierfir bestimmt sind)

- Beschadigungen durch thermische Schocks

Gesetzliche Rechte des Verbrauchers

Diese KRUPS Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kdnnen diese ausgeschlossen
werden. Dies gilt auch fiir Rechte gegen den Handler, bei dem der Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt
dem Verbraucher besondere Rechte. Zusatzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von
Land zu Land variieren. Der Verbraucher kann diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen.

GROUPE SEB SCHWEIZ GmbH
Thurgauerstrasse 105
CH - 8152 Glattpark


https://www.rapido-service.ch/

Francais/French

KRUPS GARANTIE
pour accessoires & pieces détachées & ustensiles de cuisine

&3 : www.Krups.com

Les accessoires, consommables et autres pieces remplacables directement par l'utilisateur, peuvent étre
commandés, s’ils sont disponibles chez le réparateur agréé GR Rapido.

La Garantie

KRUPS garantit ses accessoires d’origine, pieces détachées et ustensiles de cuisine contre tout défaut de fabrication ou de
matiére pendant 2 ans, a partir de la date d’achat initiale ou de la date de livraison, a I'exception des pieces détachées qui
nécessitent un outillage spécifique ou des connaissances techniques pour étre mises en place, lesquelles n’auront une garantie
commerciale que de 3 mois.

Cette garantie commerciale du fabricant couvre tous les colts de remise en état d’un produit reconnu défectueux pour
redevenir conforme a ses spécifications d’origine, par la réparation ou le remplacement éventuel de pieces défectueuses et la
main d’ceuvre nécessaire. Au choix de KRUPS, un produit de remplacement peut étre proposé a la place de la réparation du
produit défectueux. Les obligations de KRUPS dans le cadre de cette garantie se limitent exclusivement a cette réparation ou ce
remplacement.

Conditions & Exclusions

KRUPS n’a aucune obligation de réparer ou d’échanger un produit qui ne serait pas accompagné d’un justificatif d’achat. Apres
avoir appelé le Service Consommateur KRUPS approprié et avoir obtenu un accord de retour, le produit doit é&tre emballé de
maniére adéquate et envoyé, en recommandé (ou mode d’envoi équivalent), a KRUPS. Aprés confirmation de la défectuosité du
produit, KRUPS retournera le produit réparé ou bien enverra un produit neuf. Les piéces non défectueuses seront retournées au
consommateur a sa demande et a ses frais.

Afin d’offrir le meilleur service apres-vente possible et d’améliorer constamment la satisfaction de ses clients, KRUPS pourra
envoyer une enquéte de satisfaction a tous les clients dont le produit aura été réparé ou échangé par I'un des partenaires
service agréés de KRUPS.

Cette garantie commerciale couvre exclusivement les produits achetés et utilisés a des fins domestiques et ne couvre pas les
dommages qui seraient le résultat d’une mauvaise utilisation, d’une négligence, du non respect des instructions d’utilisation de
KRUPS, ou d’'une modification ou d’une réparation non autorisée du produit. Cette garantie ne s’applique pas aux problémes
d’emballage ou de transport pendant I'expédition du produit par son propriétaire. Elle n’inclut également pas l'usure normale
du produit, ni la maintenance ou le remplacement de piéces consommables, ni les cas suivants :

- utilisation d’une eau ou de consommables non adaptés

- dommages ou dysfonctionnements spécifiquement dus a I'utilisation avec un voltage, une fréquence électrique non conformes
a ceux spécifiés sur la plaque signalétique du produit ou toute autre spécification

- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux instructions dans le mode d’emploi)

- tous accidents liés a un feu, une inondation, la foudre, etc

- dommages mécaniques, surcharge

- entrée d’eau, d’insectes ou de poussiére dans le produit

- verre ou céramique endommagés

- usage professionnel ou commercial

- taches, décoloration ou rayures

- utilisation dans un four (sauf produits spécifiquement prévus pour cet usage)

- dommages résultant d’un choc ou d’une chute

- brllures causées par I'exposition a la chaleur ou la flamme

- nettoyage au lave vaisselle (sauf produits spécifiquement prévus pour cet usage)

- dommages résultant de chocs thermiques

Droits des Consommateurs

Cette garantie commerciale de KRUPS n’affecte ni les droits Iégaux dont bénéficie tout consommateur légalement, qui ne
sauraient étre exclus ou limités, ni les droits légaux envers un distributeur aupres de qui aurait été acheté un produit. Cette
garantie donne au consommateur des droits spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers
qui peuvent varier en fonction de I'Etat ou du pays. Le consommateur peut faire usage de ces droits de son seul fait.

GROUPE SEB SCHWEIZ GmbH
Thurgauerstrasse 105
CH - 8152 Glattpark


https://www.rapido-service.ch/fr

