KRUPS INTERNATIONALE GARANTIE Deutsch / German

A& : www.krups.com

Dieses Produkt wird von KRUPS innerhalb und nach der Garantiezeit repariert.
Zubehor, Verbrauchsmaterialien und durch den Endverbraucher austauschbare Ersatzteile kdnnen, bei unserem Servicepartner GR Rapido erworben werden.

Garantie

KRUPS (Firmenanschrift und Details finden Sie in der Landerliste der internationalen KRUPS Garantie) gewahrt fur dieses Produkt eine Garantie auf Material- oder Herstellungsfehler innerhalb der Garantiezeit von 2 Jahren,
beginnend mit dem Datum des Kaufes, in den Landern, die in der beigefugten Landerliste aufgefiihrt sind. Einschrankungen hinsichtlich der Anzahl der Zyklen pro Jahr kénnen anwendbar und beschrieben sein. In diesen
Fallen finden Sie einen entsprechenden Hinweis in der beiliegenden Bedienungsanleitung. Bedienungsanleitungen sind ebenfalls unter www.krups.com verfigbar.

Die internationale KRUPS Herstellergarantie ist ein zusatzlicher Vorteil, der die gesetzlichen Verbraucherrechte nicht beeintrachtigt.

Die internationale Herstellergarantie deckt alle Kosten, die zur Wiederherstellung der urspriinglichen Eigenschaften eines defekten Produktes dienen, durch Reparatur oder Austausch eines defekten Teiles und der dazu
erforderlichen Arbeit. KRUPS behalt sich vor, ein gleich- oder héherwertiges Ersatzgerat anstelle einer Reparatur des defekten Geréates zu liefern. KRUPS einzige und ausschlieBliche Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie
beschrankt sich auf die Reparatur oder den Ersatz.

Bedingungen & Ausschluss

Die internationale KRUPS Garantie findet nur Anwendung innerhalb der Garantiezeit in den Landern, die in der beigefligten Landerliste aufgefiihrt sind und gilt nur bei Vorlage eines Kaufbeleges. Das defekte Gerat kann
personlich bei einer autorisierten KRUPS Servicestelle abgegeben oder gut verpackt an eine autorisierte Servicestelle eingesandt werden. Die Anschriften der autorisierten Servicestellen eines Landes finden Sie auf den
KRUPS Webseiten (www.krups.com) oder rufen Sie unter der entsprechenden Telefonnummer in der Landerliste an, um die Postanschrift zu erfragen.

KRUPS ist nicht verpflichtet, ein Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, wenn diesem kein giiltiger Kaufbeleg beiliegt oder das Produkt gewerblich genutzt wurde.

Diese Garantie deckt keine Schaden ab, die auftreten kdnnen als Folge von Missbrauch, Fahrlassigkeit, Nichtbeachtung der KRUPS

Bedienungsanleitungen, anderer Spannung oder Frequenz als auf dem Typenschild des Produktes angegeben, sowie einer Veranderung oder nicht autorisierten Reparatur des Produktes. Dariiber hinaus erstreckt sie sich
nicht auf normalen Verschleif3, fehlende Wartung oder ausgetauschte Ersatzteile und die folgenden Falle:

- Verwendung von ungeeigneten Fliissigkeiten oder Zubehorteilen

- Verkalkung (jede Entkalkung muss gemafR der Bedienungsanleitung durchgefiihrt werden) - Eindringen von Wasser, Staub oder Insekten in das Produkt (ausgenommen Insektenfallen)
- Mechanische Schiden, Uberbeanspruchung - Schaden oder ungeniigende Ergebnisse wegen falscher Spannung oder Frequenz

- Ungliicksfélle wie Feuer, Wasser, etc. - Professionelle oder gewerbliche Nutzung

- Bruch von Glas- oder Porzellanbestandteilen des Produktes - Blitzschlag oder Uberspannung

Um lhnen einen bestmoglichen Kundendienst zu bieten und eine kontinuierliche Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten, behalt sich KRUPS das Recht vor, lhnen nach einer bei einem autorisierten
Servicepartner durchgefiihrten Reparatur einen Fragebogen zuzusenden.
Diese Garantie findet keine Anwendung auf Produkte, die verdandert wurden oder auf Schaden, die durch unsachgemafle Benutzung oder Pflege, mangelhafte Verpackung oder falsche Handhabung des
Transportdienstleisters aufgetreten sind.
Die internationale KRUPS Garantie findet nur Anwendung auf Produkte, die in den aufgeflihrten Landern erworben und in einem dieser Lander nur fiir den Hausgebrauch genutzt werden. Wird ein Produkt in einem der
aufgefiihrten Lander gekauft und in einem anderen genutzt, gilt:
a) Die internationale KRUPS Garantie findet keine Anwendung, falls das Produkt nicht den 6rtlichen Standards entspricht, wie Spannung, Frequenz, Steckern oder anderen lokalen rechtlichen Anforderungen oder
technischen Vorschriften.
b) Die Reparatur eines im Ausland gekauften Produktes kann langer dauern, wenn dieses nicht in Ihrem Land von KRUPS vertrieben wird.
c¢) Wenn das Produkt in Ihrem Land nicht repariert werden kann, beschrankt sich die internationale KRUPS Garantie auf den Austausch in ein dhnliches Produkt oder, wenn mdglich, ein anderes Produkt zum gleichen
Preis.
Gesetzliche Rechte des Verbrauchers
Diese internationale KRUPS Garantie beeintrachtigt weder die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers, noch kénnen diese ausgeschlossen oder eingeschrankt werden. Dies gilt auch fir Rechte gegen den Handler, bei dem der
Verbraucher das Produkt erworben hat. Diese Garantie gibt dem Verbraucher besondere Rechte. Zusétzlich hat der Verbraucher andere gesetzliche Rechte, die von Staat zu Staat oder von Land zu Land variieren.
Der Verbraucher kann diese Rechte nach eigenem Ermessen geltend machen.
Bitte bewahren Sie dieses Dokument zusammen mit den Unterlagen dieses Gerates auf.
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Ce produit est réparable par KRUPS, pendant et aprés la période de garantie.
Les accessoires, consommables et autres pieces remplagables directement par I'utilisateur, peuvent étre commandés, s’ils sont disponibles chez le réparateur agréé GR Rapido.

La Garantie :
Ce produit est garanti par KRUPS (adresse et contacts dans la liste des pays de la Garantie Internationale KRUPS) contre tout défaut de fabrication ou de matiere ou de main d’oeuvre, pendant 2 ans a partir de la date
d'achat initiale ou la date de livraison, (des restrictions sur le nombre de cycles par an peuvent étre applicables et décrites, dans ce cas, dans le mode d’emploi fourni avec le produit ou disponible sur www.krups.com).
Cette Garantie Internationale du fabricant KRUPS vient en complément des droits des consommateurs.
La Garantie Internationale du fabricant couvre tous les colits de remise en état d'un produit reconnu défectueux pour redevenir conforme a ses spécifications d'origine, par la réparation, la main-d'ceuvre, et le
remplacement éventuel de pieces défectueuses. Au choix de KRUPS, un produit de remplacement équivalent ou supérieur peut étre proposé a la place de la réparation du produit défectueux. Les obligations de KRUPS dans
le cadre de cette garantie se limitent exclusivement a cette réparation ou ce remplacement.
Conditions & Exclusions :
Cette garantie ne couvre pas les dommages qui seraient le résultat d'une mauvaise utilisation, d'une négligence, du non respect des instructions d'utilisation et de maintenance, de I'utilisation avec une alimentation
électrique non conforme a celle spécifiée sur la plaque signalétique, ou d'une modification ou d'une réparation non autorisée du produit. Elle n'inclut également pas I'usure normale du produit, ni la maintenance ou le
remplacement de pieéces consommables, ni les cas suivants : - dommage résultant de la foudre ou surtension électrique
- utilisation d'une eau ou d’un consommable non adapté - entrée d'eau, de poussiére, d'insectes dans le produit (hors appareils aux caractéristiques spécialement congues pour les insectes)
- entartrage (tout détartrage doit étre réalisé conformément aux instructions dans le mode d'emploi) - dommages mécaniques, surcharge
- dommages ou dysfonctionnements dus a I'utilisation avec un voltage ou une fréquence électrique non conformes - tout accident lié a un feu, une inondation, etc
- usage professionnel ou sur un lieu de travail - verre ou céramique endommagé
Cette garantie ne s'applique pas aux produits trafiqués, ou aux dommages résultant d'une utilisation impropre ou sans entretien, aux probléemes d'emballage ou de transport pendant I'expédition du produit par son
propriétaire.
Afin d’offrir le meilleur service aprés-vente possible et d’améliorer constamment la satisfaction de ses clients, KRUPS pourra envoyer une enquéte de satisfaction a tous ses clients dont le produit aura été réparé ou échangé
par 'un des partenaires service agréés de KRUPS.
La Garantie Internationale de KRUPS couvre exclusivement les produits achetés dans un des pays listés, et utilisés a des fins domestiques également dans un des pays listés dans la Liste des Pays. En cas d'utilisation dans un
pays différent du pays d'achat :

a) La Garantie Internationale de KRUPS ne s'applique qu'en cas d'adéquation du produit avec les standards et normes locales, tels que le voltage, la fréquence électrique, le type de prise électrique, ou toute autre

exigence locale légale ou toute autre spécification technique locale.
b) Le processus de réparation pour des produits achetés en dehors du pays d'utilisation peut exiger un temps de réparation plus long si le produit n'est pas localement vendu par KRUPS.
c) Au cas ou le produit ne serait pas réparable dans le pays d'emploi, la Garantie Internationale de KRUPS est limitée au remplacement par un produit équivalent ou un produit alternatif de méme valeur, si c'est
possible. stcest

Droits des Consommateurs :
Cette Garantie Internationale de KRUPS n'affecte ni les droits légaux dont bénéficie tout consommateur localement, qui ne sauraient étre exclus ou limités, ni les droits Iégaux envers un distributeur aupres de qui aurait été
acheté un produit. Cette Garantie donne au consommateur des droits spécifiques, et le consommateur peut par ailleurs bénéficier des droits particuliers en fonction du Pays, de I'Etat ou de la Province. Le consommateur
peut faire usage de ces droits de son seul fait.
***\leuillez conserver ce document qui vous sera utile en cas de réclamation sous garantie.
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